REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ SWIADCZENIA USEUG

DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1.

Postanowienia ogdlne Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z funkcjonalnodci serwisu internetowego

prowadzonego pod adresem http://salents.com/, a w szczeg6lnosci zasady korzystania ze sklepu

internetowego oraz formularza kontaktowego znajdujacego si¢ w ww. serwisie internetowym.

§ 2.

Definicje

Okredleniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nast¢pujace brzmienie:

a)

b)

g

h)

Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny,

Produkty — specjalistyczne wyklady, testy, ¢wiczenia, szkolenia e-learningowe, zestawy
prezentacji, materiatow pogladowych, zapiséw audio 1 video, polaczonych w merytoryczna
calo§¢, obejmujacy zakres wiedzy i praktyki, ktore zostaly zaprezentowane przez
Ustugodawce w Serwisie w zakladce ,,Oferta” lub ,,Szkolenia”, znajdujace si¢ w aktualne;j
ofercie Ustugodawcy,

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin sklepu internetowego oraz $§wiadczenia ustug droga
elektroniczng”, regulujacy zasady funkcjonowania Serwisu,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Serwis — serwis internetowy, stworzony i prowadzony w jezyku polskim przez Ustugodawce
bedacy wlasnoscia Ustugodawcy, znajdujacy si¢ pod adresem http://salents.com/,

Sklep — zorganizowana platforma informatyczna podlaczona do sieci Internet, stworzona i
prowadzona w jezyku polskim przez Uslugodawce w ramach Serwisu, bedaca wlasnoscia
Ustugodawcy, za posrednictwem ktorej Uzytkownik moze dokonaé¢ zakupu Produktu
oferowanego przez Ustugodawce,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta przez Uzytkownika z
Ustugodawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie,

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce za pomoca Serwisu, przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikowi skorzystanie z
formularza kontaktowego, Sklepu, newslettera, powiadomienia o dostepnosci Produktow,
bloga i/lub plikéw do pobrania, zgodnie z Regulaminem,

Ustugodawca /Administrator — Agnieszka Grostal prowadzaca dzialalno$¢ gospodatcza
pod firma Salents Agnieszka Grostal z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 81, 02 — 001
Warszawa, NIP: 7791161038, REGON: 364137978,

Uzytkownik — Konsument, przedsi¢biorca w rozumieniu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa nadaje osobowo$¢ prawna, korzystajacy z Uslugi $wiadczonej przez
Ustugodawce za pomoca Serwisu lub odwiedzajacy Serwis.
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§ 3.

Warunki §wiadczenia Ustug
Ustugodawca $wiadczy Ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.
Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi nieodplatny dostep do zasobow Serwisu przez czas
nieoznaczony, 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia.
Dostep do Serwisu nie jest uzalezniony od spelnienia przez Uzytkownika jakichkolwiek
specjalnych wymogéw. W szczegdlnosci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika dokonania
rejestracji w systemie Serwisu.
Korzystanie z Serwisu nie powoduje po stronie Uzytkownika instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania bez jego wiedzy i zgody.
Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje czy przekazaé Ustugodawcy swoje dane w ramach
Ustlugi za posrednictwem Serwisu.
Serwis nie umozliwia Uzytkownikowi rejestracji, wobec czego Uzytkownik kazdorazowo
korzystajac z Serwisu jest obowigzany zaakceptowaé niniejszy Regulamin.
Dostep do Serwisu, mozliwos¢ zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w Serwisie oraz
mozliwos¢ skorzystania z Ustug, o ktérych mowa w § 4 ponizej posiadaja wszyscy Uzytkownicy.
Warunkiem skorzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci jest spelnienie przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastgpujacych wymagan technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

b) uzycia przegladarki internetowej, takiej jak np.:

e Internet Explorer,
*  Microsoft EDGE,
*  Mouzilla Firefox,

¢ Google Chrome,
*  Opera,

e Safari,

c) wlaczonej obstugi ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Plikéw Cookie.
Ustugodawca $wiadczy Usluge na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik ponosi we wlasnym zakresie koszty z tytutu uzyskania dostgpu do sieci Internet i
transmisji danych w zwiazku z korzystaniem z Serwisu, a w przypadku, gdy Uzytkownik chce
otrzymac informacje od Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, konieczne jest
posiadanie co najmniej jednego aktywnego konta e — mail.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a
takze w sposoéb niezaklécajacy funkcjonowania Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika w
przegladarce internetowej odpowiedniego adresu Serwisu (URL) zawierajacego tresci
udostepniane w ramach Uslugi lub skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania do
strony Serwisu z innej strony internetowe;.

Rozpoczecie korzystania z ktérejkolwiek Uslugi opisanej w § 4 ponizej jest rOwnoznaczne
z pelng akceptacja przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy o §wiadczenie ustugi.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakofczy¢ korzystanie z Uslugi $wiadczonej droga
elektroniczna. Rozwiazanie umowy o korzystanie z Ustugi §wiadczonej droga elektroniczng
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dokonuje si¢ poprzez zaprzestanie korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Koniec obowiazywania poszczegdlnych Ustug, o ktérych mowa w § 4 ponizej, nastepuje w
momencie spelnienia przez Uzytkownika i/lub Uslugodawce wszystkich warunkéw
wskazanych przy danej Ustudze. W takim przypadku umowa o korzystanie z Uslugi $wiadczonej
droga elektroniczna rozwigzuje si¢ automatycznie bez koniecznodci skladania dodatkowych
oswiadczen stron.

Zapisow ust. 14 1 15 powyzej nie stosuje si¢ do ustugi newsletter, plikéw do pobrania,
powiadomienia o dostepnosci Produktéow oraz Sklep. Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania
w ustugi newsletter na zasadach okreslonych w § 6 ust. 5 ponizej. Uzytkownik moze zaprzestac
korzystania w ustugi powiadomienia o dostepnosci Produktéw na zasadach okreslonych w § 7
ust. 5 ponizej. Umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczng odnosnie plikow do pobrania
zostaje rozwiazana w momencie dostarczenia przez Uslugodawce Uzytkownikowi za
posrednictwem poczty elektronicznej bezplatnego pliku. Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna odnosnie ustugi Sklep zostaje rozwigzana w momencie uiszczenia platnosci za
Produkt.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania §rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Serwisu
nastepujacych tresci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systemoéw teleinformatycznych
Serwisu,

b) powstrzymania si¢ od przesylania Uslugodawcy tresci obrazliwych, sprzecznych z
prawem, naruszajacych chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich, jak
réwniez prawa autorskie oraz wizerunek osob trzecich,

c) niewykorzystywania Ustugi w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
czy naruszajacy dobra osobiste Uslugodawecy,

d) powstrzymania si¢ od wykorzystywania Ustugi do przesylania Ustugodawcy reklam
oraz wszelkich informaciji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegolnosci
poprzez rozpowszechnianie niezaméwionej informacji handlowej,

e) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaklécic
funkcjonowanie Serwisu.

§ 4.
Rodzaje swiadczonych Ustug
Niniejszy Regulamin dotyczy nastepujacych Ustug §wiadczonych przez Uslugodawce droga
elektroniczng na rzecz Uzytkownika:

a) formularza kontaktowego,

b) newslettera,

¢) powiadomienia o dostepnosci Produktow,

d) plikéw do pobrania np. bezplatnego e — booka,

e) bloga oraz

f) Sklepu.

§ 5.

Formularz kontaktowy



Formularz kontaktowy jest ustuga dostepng w Serwisie, w zakladce ,,Kontakt” lub podczas
zapoznawania si¢ z Produktami Uslugodawcy dostgpnymi w zakladce ,,Szkolenia po kliknigciu
w przycisk ,,Napisz do nas”.
Swiadczona przez Ustugodawce ustuga formularza kontaktowego polega na odpisaniu na
otrzymang wiadomos$¢ od Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na
podany przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym adres e-mail lub na kontakcie
telefonicznym z Uzytkownikiem na podany przez niego w formularzu kontaktowym numer
telefonu kontaktowego.
Formularz kontaktowy umozliwia przestanie przez Uzytkownika wiadomosci do Uslugodawcy
oraz poprzez przekazanie adresu e—mail przez Uzytkownika, umozliwia kontakt zwrotny przez
Ustugodawce z Uzytkownikiem.
Z tformularza kontaktowego moze skorzystac¢ kazdy Uzytkownik Serwisu po wypelnieniu pél w
formularzu kontaktowym 1 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w
tym formularzu w celu kontaktu z Uzytkownikiem wraz z udzieleniem odpowiedniej zgody, w
zaleznosci od wyboru kanatu komunikaciji.
§eo.

Newsletter
Ustuga newsletter polega na wysylaniu bezplatnego elektronicznego biuletynu za pomoca
poczty elektronicznej do Uzytkownikow, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej, poprzez modut
mailingowy, zawierajacego tresci informacyjne o nowych wpisach na blogu prowadzonym
przez Uslugodawce, o wydarzeniach branzowych, aktualnosciach, jak réwniez informacje
handlowe, informacje o charakterze marketingowym oraz informacje o promocjach i ustugach
Ustugodawcy.
Ustuga newslettera dostepna jest bezplatnie i bezterminowo dla wszystkich Uzytkownikéw,
po wypelnieniu formularza rejestracyjnego oraz po wyrazeniu zgody na jego otrzymywanie
za posrednictwem Serwisu.
Formularz rejestracyjny, stanowiacy jednoczesnie zlozenie zamowienia na otrzymywanie
newslettera dostepny jest na stronie Serwisu, w zakladce ,,Kontakt” pod formularzem
kontaktowym.
Uzytkownik po wypelnieniu formularza rejestracyjnego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, aby
otrzymywac newsletter, zobowigzany jest potwierdzi¢ swoja chec otrzymywania newslettera od
Ustugodawcy klikajac w link aktywacyjny, ktory zostanie przestany w pierwszej wiadomosci e —
mail od Ustugodawcy na adres e — mail wskazany przez Uzytkownika podczas wypelniania
formularza rejestracyjnego. Po kliknigciu w link aktywacyjny, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, adres e — mail Uzytkownika zostanie umieszczony w bazie mailingowe;
Ustugobiorcy, w celu przestania newslettera Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania newslettera poprzez
klikniecie hipertacza o tresci ,,Wypisz si¢” lub hiperlacza o innej nazwie, ale tozsamym
znaczeniu, zawartego u dotu kazdej wiadomosci e-mail przesylanej Uzytkownikowi wraz z
treScia newslettera.
Tres¢ newslettera objeta jest prawami autorskimi, ktore przystuguja Ustugobiorcy i podlega
ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.



§ 7.

Powiadomienia o dost¢pnosci Produktow
Ustuga powiadomienia o dostepnosci Produktéw polega na wysylaniu bezplatnego
powiadomienia za pomoca poczty elektronicznej do Uzytkownikéw, o ktérych mowa w
ust. 2 ponizej, poprzez modul mailingowy, zawierajacego informacje o dostegpnosci
Produktu (np. dostepnych rodzajach szkolen i terminach ich przeprowadzenia).
Usluga powiadomienia o dostepnosci Produktéw dostepna jest bezptatnie 1 bezterminowo
dla wszystkich Uzytkownikéw, po wypelnieniu formularza rejestracyjnego oraz po
wyrazeniu zgody na otrzymywanie ww. powiadomien za posrednictwem Serwisu.
Formularz rejestracyjny, stanowiacy jednoczesnie zlozenie zamowienia na otrzymywanie
powiadomienia o dostgpnosci Produktéw dostepny jest na stronie Serwisu, przy
szczegblowej informacji odnosnie konkretnych szkolen otwartych (zakladka ,,Szkolenia”,
podstrona ,,Szkolenia otwarte”) pod dzialem ,,Czeste pytania”.
Uzytkownik po wypelnieniu formularza rejestracyjnego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, aby
otrzymywac powiadomienia o dostgpnosci Produktu, zobowiazany jest potwierdzi¢ swoja chec
otrzymywania takiego powiadomienia od Ustugodawcy klikajac w link aktywacyjny, ktory
zostanie przestany w pierwszej wiadomosci e — mail od Ustugodawcy na adres e — mail wskazany
przez Uzytkownika podczas wypelniania formularza rejestracyjnego. Po kliknigciu w link
aktywacyjny adres e — mail Uzytkownika zostanie umieszczony w bazie mailingowe;j
Ustugobiorcy w celu przestania powiadomienia o dostepnosci Produktu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania powiadomienia poprzez
klikniecie hiperlacza o tresci ,,Wypisz si¢” lub hiperlacza o innej nazwie, ale tozsamym
znaczeniu, zawartego u dotu kazdej wiadomosci e-mail przesylanej Uzytkownikowi wraz z
treScig powiadomienia o dostgpnosci Produktu.

§ 8.
Pliki do pobrania

Ustuga plikéw do pobrania polega na udostgpnieniu Uzytkownikowi przy pomocy Serwisu
bezplatnego e-booka zawierajacego tresci informacyjne, edukacyjne, promocyjne lub
reklamowe na temat Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich, wspotpracujacych z Ustugodawca
lub innych materialéw w formacie pdf.

Udostepnione przez Uslugodawce pliki do pobrania Uzytkownik moze pobra¢ bezplatnie
w Serwisie, po wypelnieniu formularza rejestracyjnego, stanowigcego jednoczesnie ztozenie
zambwienia na otrzymanie plikéw do pobrania.

Wszystkie pliki udostepnione przez Ustugodawce Uzytkownikowi do pobrania z Serwisu
sa chronione prawami autorskimi i podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Pobrane pliki moga by¢
przechowywane i odtwarzane na urzadzeniach elektronicznych Uzytkownika. Uslugodawca
nie udziela zgody na jakakolwiek edycje pobranych plikéw ani na ich dalsza redystrybucje.
Wykorzystanie tresci udostgpnionych plikéw do pobrania i ich udostepnianie osobom
trzecim wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca nie wyraza zgody na publikowanie tresci zawartych w pobranych plikach jako
treSci wlasnych, na komercyjne wykorzystywanie pobranych plikéw, modyfikowanie,
zmienianie, usuwanie zabezpieczenn udostepnionych plikéw do pobrania. Pobrane pliki sa
przeznaczone wylacznie do wlasnego uzytku osobistego Uzytkownika.



§9.
Blog

Ustuga polega na udostepnieniu przez Uslugodawce przy pomocy Serwisu odrebnych,
uporzadkowanych chronologicznie wpiséw zawierajacych osobiste przemyslenia, uwagi,
komentarze, rysunki, nagrania (audio i wideo) Ustugodawcy, znajdujace si¢ w zakladce Serwisu
,,Blog”, pod adresem www.blog.salents.com.
W ramach uslugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi
mozliwos¢:
a) pobrania bezplatnego e - booka klikajac w przycisk ,,Pobierz ebooka”, dostepnego
na gtéwnej stronie bloga Ustugodawcy,
b) skorzystania z funkcji newslettera, ktory jest dostepny na gtéwnej stronie bloga
Ustugodawcy w zakladce ,,Najlepszy newsletter o sprzedazy”,
¢) kontaktu z Uslugodawcg za posrednictwem formularza kontaktowego dostgpnego
na gtéwnej stronie bloga Ustugodawcy w zakladce ,,Kontakt”.
W ramach elementéw ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, stosuje si¢ odpowiednio zapisy
§5,§06i1§ 8 powyzej.
§ 10.
Sklep
Ustuga polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi zorganizowanej platformy informatycznej,
za posrednictwem ktorej Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Produktu oferowanego przez
Ustugodawce.
Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu Produktu po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje bilet”, ktory jest
dostepny przy poszczegdlnym Produkcie, okresleniu liczby Produktéw oraz kliknieciu przycisku
,»1Dodaj do koszyka”.
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik zostanie przeniesiony
do podsumowania swojego zamowienia na stronie ,,Koszyk”, na ktorej réwniez moze zmieni¢
liczbe zakupionych Produktéw. Uzytkownik ma réwniez mozliwo§é wpisania kodu kuponu
promocyjnego w odpowiednim polu, po otrzymaniu kuponu promocyjnego od Uslugobiorcy
lub podmiotéw wspotpracujacych z Ustugobiorca. Zasady przyznawania kuponu promocyjnego
bedq kazdorazowo okreslone w oddzielnym dokumencie lub regulaminie.
Uzytkownik potwierdza zgodnos¢ zlozonego przez siebie zamdwienia na Produkty oraz na ich
ilos¢ klikajac przycisk ,,Przejdz do kasy”.
Uzytkownik po wykonaniu czynnosci wskazanych w ust. 2 — 4 powyzej zostanie przeniesiony
do strony ,,Zamdwienie”, zawierajacej miejsca przeznaczone do uzupelnienia informacji przez
Uzytkownika, niezbednych do zrealizowania zlozonego zaméwienia na Produkty, takie jak imig,
nazwisko, nazwe firmy, kraj, dane adresowe, numer telefonu, adres e — mail, miejsce
przeznaczone na uwagi do zamoéwienia oraz podsumowanie ztozonego zamoéwienia.
Na stronie ,,Zamoéwienie”, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru
jednej z dwoch mozliwosdci uiszczenia platnosci za Produkt, to jest przy pomocy platformy
platniczej ,,Przelewy24” lub poprzez tradycyjny przelew bankowy.
W celu zakoniczenia zaméwienia Produktow i potwierdzenia zlozenia zamoéwienia Uzytkownik
po dokonaniu wyboru platnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, powinien kliknac¢ w przycisk
»Kupuje i placg”.
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W przypadku wyboru platnosci przez Uzytkownika za Produkt przy pomocy platformy
platniczej ,,Przelewy24” Uzytkownik, zobowiazany jest do postgpowania zgodnie z instrukcjg
znajdujacq na tej platformie platniczej oraz do przestrzegania jej regulaminu.

W' przypadku wyboru platnodci przez Uzytkownika za Produkt przy pomocy przelewu
tradycyjnego, Uzytkownik otrzyma od Uslugodawcy poprzez wiadomosé e — mail niezbedne
informacje o sposobie dokonania platnosci za Produkt zgodnie ze zlozonym zamdwieniem.
W przypadku, gdy Uzytkownik chce otrzymac fakture VAT za zakupiony Produkt powinien
przesta¢ wiadomo$¢ do Uslugodawcy na adres e-mail: salents@salents.com i wskaza¢ dane

niezbedne do wystawienia faktury VAT takie jak: nazwa firmy, siedziba firmy, numer NIP.
Uzytkownik, poza mozliwoscia skorzystania ze Sklepu, moze zlozy¢ zamoéwienie na Produkt
poprzez:

a) formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, o ktorym mowa w § 5 powyzej,

b) przestanie wiadomosci z checia zakupu Produktu na adres e — mail:

salents@salents.com.

W przypadku, gdyby Uzytkownik zaméwil Produkt w sposéb wskazany w ust. 11 powyzej,
powinien w tresci wiadomosci do Ustugodawcy wskaza¢ co najmniej swoje dane kontaktowe,
takie jak imig, nazwisko, adres e—mail, telefon kontaktowy, nazwe Produktu oraz jego ilos¢.
Uzytkownik moze wskaza¢ wigcej niz jeden Produkt zgodnie z obowigzujaca oferta
Ustugodawcy.
W przypadku, gdy Uzytkownik chce otrzymac fakture VAT za zakupiony Produkt powinien w
tresci wiadomosci do Ustugodawcy wskazac oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej,
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT takie jak: nazwa firmy, siedziba firmy, numer NIP.
Po otrzymaniu od Uzytkownika informacji, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, Ustugodawca
przesle Uzytkownikowi wiadomosé e—mail zawierajaca potwierdzenie otrzymanego zamowienia
na Produkty oraz wszelkie niezbedne dane stuzace do finalizacji zamoéwienia, a w szczegdlnosci
niezbedne informacje o sposobie dokonania platnosci za Produkt zgodnie ze zlozonym
zamowieniem.
Po otrzymaniu od Uzytkownika informacji, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, Ustugodawca
przesle Uzytkownikowi wiadomo$¢ e—mail zawierajaca fakture VAT wystawiong za zakupiony
Produkt.
Szczegdlowe informacje o Produkcie znajduja si¢ w Serwisie w zaktadce ,,Oferta” lub
»ozkolenie”. W przypadku, gdyby Uzytkownik posiadal dodatkowe pytania odnosnie Produktu
moze skontaktowac si¢ z Uslugodawca poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres:
salents@salents.com lub poprzez kontakt telefoniczny pod numerem (+48) 882764675 lub
poprzez formularz kontaktowy, o ktérym mowa w § 5 powyzej.

Ceny podane w Serwisie odno$nie poszczegélnych Produktow wyrazone sa w kwotach brutto i
zawieraja podatek VAT.
§ 11
Reklamacje

. Uzytkownik w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi objetej Regulaminem ma prawo

do zlozenia reklamacji.

. Uzytkownik moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej w formie:

a) elektronicznej poprzez przestanie tresci reklamacji na adres e - mail Uslugodawecy:
salents@salents.com lub


mailto:salents@salents.com

b) pisemnej, przesylajac tres¢ reklamacji na adres siedziby Ustugodawcy: Salents
Agnieszka Grostal z siedzibg w Warszawie, Al Jerozolimskie 81, 02 — 001 Warszawa,
z dopiskiem ,,Reklamacja”.

. Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢, co najmniej dane Uzytkownika w zakresie imienia
i nazwiska i/lub nazwy firmy, adresu do korespondenciji/adresu siedziby firmy oraz opis
przyczyny reklamacji.
. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pézniej niz
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania reklamacji od Uzytkownika.
. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.
. Uzytkownik bedacy Konsumentem uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji, to jest do:

a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy

Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,
b) skorzystania z wunijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem
internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

. Uslugodawca wskazuje, iz przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) zostal utworzony punkt kontaktowy, ktéry udziela Konsumentom informacii
dotyczacych postgpowan polubownych. Z punktem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
mozna si¢ skontaktowac za pomoca poczty elektronicznej przesylajac wiadomosé na adres e-
mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub telefonicznie - dzwoniac pod numer telefonu: (22) 55

60 332 1ub (22) 55 60 333, https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich.php.

§ 12.

Prawo odstapienia od Umowy
W przypadku skorzystania z ustugi Sklep, Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ na
pi$mie od umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyny w ciagu 14 dni
od daty potwierdzenia zlozonego zamoéwienia zgodnie z § 10 ust. 7 lub § 10 ust. 13 powyzej, na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy mozna zlozy¢ korzystajac z formularza odstapienia od
umowy, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowiazkowe.
Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 powyzej wystarczy wyslanie o§wiadczenia o
odstapieniu na pismie przed jego uplywem.
Oswiadczenie o odstapieniu nalezy przesta¢ na adres siedziby Uslugodawcy: Salents Agnieszka
Grostal z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 81, 02 — 001 Warszawa.
W razie odstapienia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem, Uzytkownik jest zwolniony
z wszelkich zobowiazan, za$ Uslugodawca w przypadku uiszczenia przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem platnosci za Produkt, niezwlocznie, nie pézniej niz w przeciagu 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania od Uzytkownika os§wiadczenia o odstapieniu, zwrdci
na rachunek bankowy, z ktérego otrzymal platnos¢ cala kwote uiszczong przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem.
Ustugodawca dokona zwrotu platnosci, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik bedacy Konsumentem
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wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu §rodkéw, ktéry nie bedzie wiazal si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.
§ 13.
Prawo wlasno$ci intelektualnej

1. Serwis zawiera informacje i materialy (np. teksty, grafiki, logotyp, zdjecia, pliki audio, wideo,
pliki z danymi, prezentacje, ¢ — booki itp.) chronione prawem autorskim i/lub prawem
wlasnosci przemystowej.

2. Wszelkie prawa do informacji i materialéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej przystuguja
Ustugodawcy.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z informaciji i materialéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
zamieszczonych w Serwisie wylacznie w zakresie wlasnego osobistego uzytku. Korzystanie z
informacji 1 materialéw w innym zakresie niz ten, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
wymaga zgody Uslugodawcy.

§ 14.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Agnieszka Grostal prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Salents Agnieszka Grostal z siedziba w Warszawie, Al
Jerozolimskie 81, 02 — 001 Warszawa, NIP: 7791161038, REGON: 364137978, w rozumieniu
RODO.

2. Administrator bedzie zbieral bezposrednio 1 przetwarzal dane osobowe Uzytkownika w postaci:
imienia, nazwiska, nazwy firmy, adresu e-mail, numeru telefonu, historii dostepu do Serwisu
zarzadzanego 1 prowadzonego przez Administratora, daty tego dostepu, lokalizacji w chwili
uzyskania dostepu oraz adresu IP, w przypadku reklamacji lub odstapienia od Umowy réwniez
adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji, za§ w przypadku przeslania Zadania
otrzymania faktury VAT, réwniez nazwy, siedziby, numeru NIP.

3. Administrator moze takze zbiera¢ dane osobowe Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej niebezposrednio, w przypadku, gdy:

a) Uzytkownik dzieli si¢ treSciami w mediach spolecznosciowych, na stronach
internetowych lub w aplikacjach zwiazanych 2z produktami lub dziatalnoscia
Administratora badz w odpowiedzi na materialy promocyjne w mediach
spolecznosciowych, lub

b) Administrator czyta informacje zebrane przez inne strony internetowe (na przyklad
Administrator moze umiesci¢ reklamg na stronie internetowej nalezacej do osoby trzeciej
i gdy Uzytkownik kliknie na t¢ reklame, Administrator moze otrzymac informacje na
temat Uzytkownika oraz innych oséb odwiedzajacych t¢ strong internetowa, aby dokonac
pomiaru zasiegu i skutecznosci tej reklamy).

4. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez Administratora wylacznie na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO by méc zapewnié najlepsza
obsluge w Internecie oraz w zakresie 1 w celu:

a) wykonania Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania poprzez dostosowywanie produktoéw i
ustug Administratora do potrzeb Uzytkownika, do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

©) przesylania informaciji handlowych droga elektroniczna w postaci wiadomosci e — mail
oraz na wykorzystywanie podanego adresu e — mail do prowadzenia marketingu



bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej, do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) spelnienia cigzacych na Administratorze obowiazkéw prawnych umozliwiajacych
realizacje obowiazkow wynikajacych z prawa polskiego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO,

e) w celach analitycznych lub statystycznych - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, polegajacy na
wykorzystywaniu analiz finansowych i sprzedazowych na potrzeby wewngtrznego
raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkéw rozwoju Administratora,

f) badania satysfakcji ze $wiadczenia ustug — poniewaz przetwarzanie danych osobowych w
tym celu jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktérym jest prowadzenie badan satysfakcji ze
$wiadczonych przez Administratora ustug,

@) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanym ze $wiadczeniem
Ustugi lub z przetwarzaniem danych osobowych — przetwarzanie danych jest niezbedne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, ktérym jest mozliwos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania. Profilowanie polega¢ bedzie na ewentualnym zaproponowaniu produktu
lub ustugi najlepiej dopasowanej do potrzeb Uzytkownika, jednak Zzadna decyzja wiazaca dla
Uzytkownika i/lub Administratora nie bedzie podejmowana w sposéb zautomatyzowany.

6. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika moga by¢ nastepujace podmioty:

a) upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa np.
organy podatkowe i inne uprawnione organy administracji rzadowej i samorzadowej, a
takze organy wymiaru sprawiedliwosci i inne uprawnione instytucje (np. nadzor
finansowy, firmy ubezpieczeniowe w zakresie likwidacji szkod),

b) funkcjonariusze publiczni np. notariusz, komornik, syndyk, kurator sadowy,

¢) upowaznione do ich otrzymania na podstawie odr¢bnych dokumentéw, np. na podstawie
umow, takie jak podwykonawcy i zewnetrzne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz
Administratora, takie jak:

e 7 zakresu doreczenia korespondencii 1 przesylek, w tym réwniez operatorom
pocztowym i firmom kurierskim,

drukarskie i archiwalne,
e informatyczne i telekomunikacyjne,
e ksicgowe i podatkowe, prawne, brokerskie i z zakresu likwidacji szkod,
e ochroniarskie,
e zarzadcy nieruchomosci,
e doradcze, audytorskie i kontrolne,
¢ windykacyjne.
7. Administrator przekaze dane osobowe Uzytkownika podmiotom wskazanym w ust. 6 powyzej
wylacznie w sytuacji, gdy bedzie to niezbedne do realizacji obowiazkéw i uprawnien
Administratora wynikajacych m. in. z przepiséw obowiazujacego prawa i/lub Umowy.
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8. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale konieczne do spelnienia
przez Administratora obowiazkéw wynikajacych z funkcjonalnosci Serwisu oraz realizacji
Umowy.

9. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, tj. w zakresie:

a) wykonania Umowy — do momentu zakoficzenia obowiazywania Umowy, realizacji
wszystkich obowiazkéw wynikajacych z Umowy przez obie strony lub do momentu
zgloszenia przez Uzytkownika sprzeciwu,

b) marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tym celu poprzez dostosowywanie
produktéw 1 ustug do osoby potencjalnie odwiedzajacej Serwis — do momentu zgloszenia
przez Uzytkownika sprzeciwu,

©) przesylania informacji handlowej droga elektroniczna w postaci wiadomosci e — mail oraz
na wykorzystywanie podanego adresu e — mail i numeru telefonu do prowadzenia
marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej i drogg telefoniczng
— do momentu zgloszenia przez Uzytkownika sprzeciwu,

d) spelnienia ciazacych na Administratorze obowigzkéw prawnych — do momentu
wygasnigcia obowliazkow przetwarzania danych wynikajacych z przepisow prawa lub do
momentu zgloszenia przez Uzytkownika sprzeciwu,

e) analitycznych lub statystycznych — do momentu sporzadzenia podsumowania
przeprowadzonych badan analitycznych czy statystycznych lub do momentu zgloszenia
przez Uzytkownika sprzeciwu,

f) badania satysfakcji ze §wiadczonych ustug — do momentu zgloszenia przez Uzytkownika
sprzeciwu,

@) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia
roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy albo roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub do momentu zgloszenia przez
Uzytkownika sprzeciwu.

10.Administrator oswiadcza, iz w celu ochrony danych osobowych stosuje §rodki bezpieczenstwa
spelniajace wymogi obowiazujacych przepisow prawa, w tym spelniajagce réwniez wymogi
wskazane w RODO.

11.Administrator oswiadcza, ze nie bedzie dzieli¢ si¢ danymi osobowymi Uzytkownika, sprzedawaé
ich, wynajmowac¢ ani ujawnia¢ w sposob inny niz to opisano w niniejszym paragrafie, chyba ze
taki obowiazek bedzie wynikal z przepisow obowigzujacego prawa.

12.W zwiazku z tym, ze dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane za posrednictwem
poczty elektronicznej (e — mail), Administrator informuje o ewentualnym zamiarze przekazania
danych osobowych do panstwa trzeciego (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym —
EOG) w sytuacji, gdyby serwer poczty znajdowal si¢ poza terytorium Unii Europejskiej.

13.W przypadku przetwarzanie danych osobowych poza EOG Administrator zapewni ochrone
transgranicznego  przetwarzania danych przy zastosowaniu  wiasciwych  $rodkow
bezpieczenstwa.

14.Administrator zobowiazuje si¢ do:

a) zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownika poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw  technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika, o ktérych mowa w art. 32 - 36 RODO,
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15.

16.

17.

18.

19.

A N

b) dolozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Administrator bedzie dokumentowal wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych
Uzytkownika, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz
podjete dzialania zaradcze majace na celu przeciwdzialanie ewentualnym dalszym naruszeniom.
Administrator zobowiazuje si¢ do powiadomienia Uzytkownika o kazdym naruszeniu ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie ochrony danych osobowych mogto spowodowac ryzyko
naruszenia jego praw i/lub wolnosci.

Po cofni¢ciu zgody na przetwarzanie danych osobowych lub po zgloszeniu przez Uzytkownika
sprzeciwu, Administrator zobowigzuje si¢ usunac¢ lub zwréci¢ Uzytkownikowi wszystkie
powierzone mu dane osobowe, nie pozostawiajac sobie zadnych kopii. Obowiazek ten nie
dotyczy kopii dokumentéw spraw, w ktorych toczy si¢ postgpowanie przed organami $cigania i
sadowymi, a takze nie bedzie mial zastosowania, jesli z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa bedzie wynikal obowiazek Administratora do dalszego przetwarzania tych danych
osobowych.
Administrator informuje, ze Uzytkownik ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych,

b) sprostowania swoich danych,

¢) zadac usunigcia swoich danych,

d) zadac ograniczenia przetwarzania swoich danych,

e) do przenoszenia swoich danych,

f) wniesienia sprzeciwu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,

@) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania (na podstawie udzielonej zgody), ktérego dokonano przed jej cofnigciem.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00 — 193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez

Administratora narusza przepisy obowigzujacego prawa.

§ 15.

Postanowienia koncowe
Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany zapoznac si¢ z trescia Regulaminu przed przystapieniem
do korzystania z Ustugi oraz przestrzegac¢ postanowien Regulaminu.
Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na trwalym nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Serwisu.
Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralna czesc.
Nazwy paragraféw maja charakter porzadkowy i nie sa wigzace dla Stron.
Prawem wlasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 maja 2018 1.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu — wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna

Miejscowosé, data

Imig i nazmwisko

Adres Ugytkownika

Salenst Agnieszka Grostal
Al Jerozolimskie 81

02— 001 Warszawa

budynek WOBC, X pietro,

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Niniejsgym oswiadezam, i% 3 zachowaniem 14-dniowego terminu, odstepuje od Zawarte) w dniu
umowy o Swiadezenie ustug drogq elektronicng.

Imig i nazmwisko
[odreczny podpis]
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